
 

 

TALLER 2 PRE-CONGRESO – JUEVES 23 DE MAYO 2024, 9:30-13:30 
“HUMANIZACION: MODELO ÉTICO ATENCIÓN SANITARIA” 

 
Lugar: Aula Docencia 2, Unidad Docente, 2ª planta, HGU Santa Lucía 

 
 

¿QUÉ ES ESTO DE LA HUMANIZACIÓN 
La humanización de la atención sanitaria ha sido el objetivo de las políticas sanitarias de nuestro 
país desde 1984, en tiempos del extinto INSALUD. Desde ese tiempo se han ido plasmando 
propuestas para mejorar la humanización de la atención sanitaria, entre otras cuestiones está en 
la base de la creación de los Comités de Ética Asistencial, al ponerlo como uno de sus objetivos. 
Con las transferencias en materia sanitaria todas las comunidades han ido elaborando planes de 
humanización con carácter cuatrienal. También desde la OPS se han dado pasos para hacer de la 
humanización eje de la asistencia, teniendo como referentes los modelos de humanización 
españoles. Este taller pretende, por un lado identificar los elementos identitarios de la 
humanización en la asistencia sanitaria y poner en práctica alguno de estos componentes como 
son la escucha activa a través del counselling y relación de ayuda, además de incluir los elementos 
de la biografía de la persona desde una perspectiva narrativa. Se trabajarán las claves éticas del 
modelo de humanización.  

INTERESADOS EN (OBJETIVOS) 
• Repasar los conceptos básicos y fundamentos de una HUMANIZACIÓN DESDE LA 

ATENCIÓN CENTRADA EN LA PERSONA 
• Desarrollar un modelo de atención basado en las competencias blandas: Escucha activa, 

empatía, su utilidad y aplicación en comités de Ética y en la labor del Consultor en Ética 
Clínica.  

METODOLOGÍA 
• Presentación del modelo de humanización. 
• Casos de trabajo, también desde la perspectiva narrativa. 
• Prácticas en relación de ayuda y counselling 

EQUIPO DOCENTE  
Javier Rivas Flores, María del Carmen Hernández Cediel. 

  



 

 

INSCRIPCIÓN: https://congreso2024.asociacionbioetica.com/ (se remitirá a enlace de 
actividad para acreditación docente de la FFIS cuando esté concedida esta). 

• SOCIOS ABFYC Y ESTUDIANTES: 40 € (para hacerse socio, ver 

http://www.asociacionbioetica.com/hazte-socio). 30 € JUNTO A INSCRIPCIÓN A CONGRESO. 

• NO-SOCIOS: 60 € (50 € JUNTO A INSCRIPCIÓN A CONGRESO) 

 
AVISO: El Taller requiere un mínimo de 8 participantes y un máximo de 25-30 para resultar viable 
y provechoso para todos los participantes. NO ES IMPRESCINDIBLE ESTAR INSCRITO AL CONGRESO. 
El domingo 5 de mayo se valorará el número de inscripciones para confirmar la viabilidad de la 
actividad. 
 
INFORMACIÓN DE INTERÉS: el traslado entre el HGU Santa Lucía y la sede del Congreso, en el 
puerto de Cartagena se puede realizar por la línea de autobús 18, hasta la Plaza Isla (El Batel), en 
el Puerto y andando hasta el otro extremo del puerto, por la muralla del mar, en el Paseo de 
Alfonso XII. 
 


